Pravidla akce ,,RAID GARANCE*“

Clanek 1
Obecna ustanoveni

Spole¢nost S.C.Johnson s.r.o0., se sidlem Radlicka 519/16, Smichov, 150 00 Praha,
Ceska republika, ICO: 60199075, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 24923 (dale jen ,S.C.Johnson®), pofada prodejni akci
s nazvem ,Raid garance® (dale jen ,Akce").

Organizatorem Akce je spoleénost Promo Partner s.r.o., ICO: 24823945, se sidlem
Kasparovo namésti 2271/5, 180 00 Praha 8 — Liben, Ceska republika, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 177691 (dale
jen ,Organizator®).

Pfedmétem tohoto dokumentu je Uplna uprava pravidel Akce (dale jen ,Pravidla“). Tato
Pravidla jsou jedinym dokumentem, ktery zavazné upravuje pravidla Akce. Tato Pravidla
mohou byt pozménéna pouze formou pisemnych dodatkd uvefejnénych stejné jako tento
dokument.

Akce probiha od 1. brezna 2026 do 31. zafi 2026 (dale jen ,Doba konani Akce®) na
uzemi Ceské republiky (dale jen ,Misto konani Akce®). Shodna Akce bude v tomtéz
obdobi probihat i na uzemi Slovenské republiky, a to dle pravidel platnych pro toto
uzemi.

Clanek 2
Ucast v Akci

Ugastnikem Akce muzZe byt fyzicka osoba starsi 18 let, ktera je koneénym zakaznikem
a ktera splni dal$i podminky uvedené v téchto Pravidlech (dale jen ,Zakaznik®). Akce
neni uréena osobam, které Produkty kupuji za u¢elem dalSiho prodeje.

Do Akce budou zafazeni pouze ti Zakaznici, ktefi splni vSechny stanovené podminky
Akce. Spolecnost S.C.Johnson si vyhrazuje pravo kdykoli dle svého uvazeni posoudit
splnéni stanovenych podminek jednotlivymi Zakazniky a Zakazniky nesplnujici
podminky uvedené v téchto Pravidlech dle své uvahy z Akce vylouit.

Clanek 3
Podminky Akce

Zakaznik se do Akce zapoji tak, Zze v Dobé konani Akce a v Misté konani Akce,
v jakékoliv kamenné ¢i on-line prodejné, zakoupi RAID ESSENTIALS® Svételny lapac
hmyzu (dale jen ,Produkt®) a vyuzije moznosti vraceni penéz za Produkt v pfipadé, ze
neni s Produktem spokojen, a to v obdobi od 1. brezna 2026 do 31. zari 2026, ne vSak
dfive, nez dvacet jedna (21) dni od data zakoupeni Produktu (dale jen,Refundaéni
obdobi").
Zakaznik muUze pozadat o vraceni penéz prostfednictvim webové stranky
www.raid-garance.info, a to nahranim fotky &i skenu pokladniho dokladu (ucétenky) za
nakup Produktu tak, aby byla viditelna a Citelna polozka, cena a datum zakoupeni
Produktu, a vypInénim formulare, kde povinné a pravdivé uvede nasledujici udaje:

* jméno a pfijmeni;

= adresu bydlisté;



http://www.raid-garance.info/

10.

11.

» e-mailovou adresu;

= telefonni Cislo;

= ¢islo bankovniho uétu; a

» vyplni davod, pro¢ byl se zakoupenym Produktem nespokojen.
Kazdy Zakaznik smi poZzadovat vraceni penéz pouze za jeden (1) Produkt, ktery zakoupil
v Dobé konani Akce, a to pouze v Refunda¢nim obdobi, pficemz nejvySsi proplacena
Castka ¢ini 500 KE&. Produkty zakoupené mimo Dobu konani Akce nebudou soucasti
Akce. V pfipadé nakupu vice Produktl najednou bude vracena castka pouze za
nejlevnéjsi z nich.
V pfipadé jakékoli pochybnosti o pravosti pokladniho dokladu (U¢tenka) je povinnosti
vyvratit tuto pochybnost vylu¢né na daném soutézicim.
O vraceni penéz smi pozadat zakaznik pouze z jedné (1) domacnosti tak, aby kazdy
Zakaznik mél moznost se Akce zucastnit pouze jednou (1). Jednou domacnosti se
rozumi stejna adresa anebo stejné Cislo bankovniho uCtu Zakaznika. V pfipadé, ze
Zakaznik z jedné domacnosti pozada o vraceni penéz vicekrat, pouze prvni zadost bude
akceptovana.
Vraceni penéz bude uskutecnéno Organizatorem Akce na zakladé Ffadné a spravné
vyplnénych podkladu dle odstavce 2 tohoto ¢lanku.
V pfipadé, ze Zakaznik zazada o vraceni penéz mimo Refundacni obdobi, jeho
pozadavku nebude vyhovéno. V pfipadé, Ze Zakaznik zakoupil Produkt za vy$si ¢astku,
bude mu vracena nevy3Si mozna Castka dle odstavce 3 tohoto Elanku.
V pfipadég, Ze ma Zakaznik jakykoliv problém s vypInénim formulare i odeslanim zadosti
o vraceni penéz, je Zakaznik povinen kontaktovat Organizatora na e-mailové adrese
raid-garance@seznam.cz.
Po uspéSném odeslani zadosti pfijde Zakaznikovi do péti (5) pracovnich dnd na jim
uvedenou e-mailovou adresu potvrzeni o pfijeti zadosti s datem vraceni penéz na
uvedeny bankovni uc¢et. Vraceni penéz pak probé&hne nejpozdeéji do &trnacti (14) dnl od
potvrzeni pfijeti Zadosti.
V pfipadé, ze Zakaznikovi nepfijde e-mailové potvrzeni do péti (5) pracovnich dnu po
odeslani Zadosti, nebo nedojde k pfipsani pfedmétné ¢astky na bankovni ucet do ¢trnacti
(14) dnu od potvrzeni pfijeti Zadosti, je Zakaznik povinen kontaktovat Organizatora na
e-mailové adrese raid-garance@seznam.cz.
Spole€nost S.C.Johnson je opravnéna s kone€nou platnosti vyloucit Zakaznika v
pfipadé, Ze bude mit podezfeni, Ze se Zakaznik dopustil podvodného jednani nebo
jiného jednani, které je v rozporu s dobrymi mravy. Toto rozhodnuti o vylouéeni
Zakaznika je konec¢né, bez moznosti odvolani.

Clanek 4
Zpracovani osobnich udaju

Ugasti v Akci bere Zakaznik na védomi, Zze spoleénost S.C.Johnson s.r.0., se sidlem
Radlicka 519/16, Smichov, 150 00 Praha, Ceska republika, ICO: 60199075, je, jakozto
spravce osobnich udajl, opravnéna jeho osobni udaje v rozsahu vySe uvedenych, a
pfipadné dalSich udaji sdélenych spolecnosti S.C.Johnson, zpracovavat pro ucely
ucasti v Akci, a to na dobu nezbytnou pro usporadani Akce a pfipadnou kontrolu ze
strany vefejnopravnich organl. Organizator je ve vztahu k osobnim Udajim Zakaznik(
zpracovatelem spole¢nosti S.C.Johnson.



2. 'V souvislosti se zpracovanim osobnich udaj0 ma Zakaznik pravo (i) na pfistup
k osobnim udajim, (ii) na opravu €i doplnéni nepfesnych nebo nepravdivych osobnich
udajq, (iii) na vymaz osobnich udajl, nejsou-li jiz osobni udaje potfebné pro ucely, pro
které byly shromazdény i jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, Ze byly zpracovavany
protipravné, (iv) na omezeni zpracovani osobnich udajli ve zvlastnich pfipadech (v) na
prenositelnost udaju a (vi) vznést namitku, po niz zpracovani osobnich udaji Zakaznika
bude ukon&eno, neprokaze-li se, Ze existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani,
jez prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami Zakaznika, zejména je-li divodem
pfipadné vymahani pravnich narokd. Zarovei ma Zakaznik moznost obratit se se
stiznosti na dozorovy Ufad, kterym je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich
udajd (www.uoou.cz).

Clanek 5
Spolec¢na ustanoveni

1. Tato Pravidla budou po celou Dobu konani Akce dostupna na webové strance www.raid-
garance.info.

2. Spole¢nost S.C.Johnson je mozné v souvislosti s Akci kontaktovat na e-mailové adrese
info@scj.cz. Ugast v Akci je dobrovolna. Ugasti v Akci vyjadfuje Zakaznik svdj souhlas
s témito Pravidly a zavazuje se je plné dodrZovat. Prava a povinnosti vznikajici v
souvislosti s Akci, ktera nejsou upravena v téchto Pravidlech, se Fidi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

3. Spole¢nost S.C.Johnson si vyhrazuje pravo zménit podminky Akce &i dobu jejiho trvani
bez udani divodd a stanoveni nahrady, a to bez jakychkoliv narokli Zakaznikd vugi
Spole¢nosti S.C.Johnson. Kazda takova zména Pravidel bude vyhlaSena stejnym
zpusobem jako tato Pravidla. Zmény bude Spole¢nost S.C.Johnson provadét pouze
z mimofadnych duvodu, zejména v reakci na okolnosti mimo pfiméfenou kontrolu
Spolecnosti S.C.Johnson, v&etné technickych &i pravnich ddvodu, a za podminky, ze
Spolecnost S.C.Johnson bude vzdy usilovat o minimalizaci dopadu na Zakazniky.

4. Organem opravnénym k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord vzniklych v
souvislosti s UCasti Zakaznika, ktery je fyzickou osobou — spotiebitelem, v této Akci je
Ceska obchodni inspekce, na jejichz webovych strankach (www.coi.cz) Zakaznik
nalezne mimo jiné udaje o zpUsobu a podminkach mimosoudnich feSeni sporl, kdyz
toto Fizeni muze byt zahajeno pouze na zakladé navrhu Zakaznika a poté, kdyz se mu
nepodafi spor vyfesit pfimo se Spolecnosti S.C.Johnson. FormulaF navrhu na zahajeni
fizeni o mimosoudnim feSeni spotfebitelského sporu je dostupny na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce.

5. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou — spotfebitelem, ma dale pravo zahajit mimosoudni
feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.
Postup mimosoudniho feSeni sporu neni mediaci podle zak. ¢. 202/2012 Sb., o mediaci,
ani rozhod¢im fizenim podle zak. €. 216/1994 Sb., o rozhodCim Fizeni a vykonu
rozhodCich nalezd, ve znéni pozdéjSich predpisy, a jeho vyuzitim neni dotéeno
opravnéni Zakaznika obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci &i na
soud.

V Praze dne 16. 02. 2026
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