Pravidla Akcie ,,RAID GARANCIA*

Clanok 1
VSeobecné ustanovenia

Spoloénost S.C. Johnson s.r.o., ICO: 35749679, so sidlom Trnavska cesta 33,
Bratislava 821 08, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestkym
sudom Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka: 17618/B (,S.C.Johnson®), usporaduva
marketingovu akciu s nazvom ,Raid garancia“ (,Akcia“).

Organizatorom Akcie je spoloénost Promo Partner s.r.o., ICO: 24823945, so sidlom
Kasparovo namésti 2271/5, 180 00 Praha 8 — Liben, Ceska republika, zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel: C, vlozka 177691
(,Organizator®).

Predmetom tohto dokumentu je Uplna uprava pravidiel Akcie (,Pravidla®“). Tieto Pravidla
su jedinym dokumentom zavazne upravujucim podmienky Akcie.

. Akcia prebieha od 1.3. 2026 do 31.9.2026 (,Doba trvania Akcie“) na Uzemi Slovenskej
republiky (,Miesto konania Akcie“). Rovnaka akcia bude prebiehat aj v Ceskej republike,
avsak podla pravidiel platnych na uzemi Ceskej republiky.

Clanok 2
Uéast’ v Akcii

Ugastnikom Akcie mdze byt fyzicka osoba starsia ako 18 rokov spdsobila na pravne tkony,
ktora je kone&nym spotrebitelom, a ktora spifia podmienky uvedené v tychto Pravidlach
(,U&astnik"). Tato Akcia nie je uréena osobam, ktoré nakupuju Produkty (ako je tento
pojem definovany nizSie) za u¢elom ich dalSieho predaja.

Akcie sa mdzu zugastnit len UcZastnici, ktori spifiaju vSetky podmienky uvedené
v Pravidlach. Spolo¢nost S.C.Johnson si vyhradzuje pravo kedykolvek podla svojho
uvazenia posudit splnenie stanovenych podmienok Akcie jednotlivymi Ugastnikmi a
Ugastnikov nespifiajicich podmienky uvedené v tychto Pravidlach podla svojho uvazenia
kedykolvek z Akcie vylucit.

Clanok 3
Podmienky Akcie

Ugastnik sa mdze zapojit do Akcie pocas Doby trvania Akcie a v akejkolvek kamennej &i
on-line prevadzke v Mieste konania Akcie tym, Ze si zakupi RAID ESSENTIALS® svetelny
lapac (,Produkt®) a v pripade, Ze nie je spokojny s Produktom poziada o vratenie penazi
za Produkt v obdobi od 1.3.2026 do 31.9.2026, nie vSak skér ako dvadsatjeden (21) dni
od datumu zakupenia Produktu (,Refundaéné obdobie®).
Ugastnik moZe poziadat o vratanie pefiazi prostrednictvom webovej stranky www.raid-
garance.info, a to nahranim fotografie i skenu pokladni¢ného dokladu vydaného za nakup
Produktu tak, aby bola jasne viditelna Citatelna polozka nakupu, cena a datum
zakuapenia Produktu, a vyplnenim formulara, v ktorom povinne a pravdivo uvedie
nasledujuce udaje:

. meno a priezvisko;

. adresa bydliska;


http://www.raid-garance.info/
http://www.raid-garance.info/

10.

11.

. e-mailova adresu;

" telefénne Cislo;

. Cislo bankového uctu vratane IBAN Cisla; a

. vyplni dévod, pre ktory bol Ugastnik so zakipenym Produktom nespokojny.
Kazdy Ugastnik méze poZadovat vratenie pefiazi len za jeden (1) Produkt, ktory si zakupil
pocCas Doby trvania Akcie, a to vyhradne v Refundaénom obdobi, pri€¢om najvyssia vratna
Ciastka predstavuje sumu 20 EUR. Na Produkty zakupené mimo Doby trvania Akcie sa
tato Akcia nevztahuje. V pripade nakupu viacerych Produktov naraz bude vratena Ciastka
iba za najlacnejSi z nich.
V pripade akejkolvek pochybnosti o pravosti pokladnicného dokladu je povinnostou
vyvratit tuto pochybnost’ vylu€ne na danom sutaziacom.
O vratenie penazi smie poziadat zakaznik iba z jednej (1) domacnosti tak, aby kazdy
Zakaznik mal moznost sa Akcie zuc€astnit iba raz (1). Jednou domacnosti sa rozumie
rovnaka adresa alebo rovnakeé €islo bankového uétu Zakaznika. V pripade, Ze Zakaznik z
jednej domacnosti poZiada o vratenie pehazi viackrat, iba prva Ziadost’ bude akceptovana.
Vratenie penazi bude uskutoCnené Organizatorom Akcie na zaklade riadne a spravne
vyplnenych podkladov podla odseku 2 tohto ¢lanku.
V pripade, Ze Ugastnik poziada o vratenie pefiazi mimo Refundadného obdobia, jeho
Ziadosti nebude vyhovené. Ak si Ugastnik zaklpil Produkt vo vy$$ej hodnote, ako je
hodnota najvy3Sej vratnej Ciastky podla ¢lanku 3 ods. 3 tychto Pravidiel, bude mu vratena
len suma do vysSky tejto najvysSej vratnej Ciastky.
V pripade, Ze ma Ugastnik akykolvek problém s vypinenim formulara alebo s odoslanim
Ziadosti o vratenie penazi, je povinny kontaktovat Organizatora na e-mailovej adrese raid-
garance@seznam.cz.
Po Uspe$nom odoslani Ziadosti pride U&astnikovi do piatich (5) pracovnych dni na nim
uvedenu e-mailovu adresu potvrdenie o prijati Ziadosti s datumom predpokladaného
vratenia penazi na nim uvedeny bankovy ucet. Vratenie penazi nasledne prebehne do
Strnastich (14) dni od potvrdenia prijatia ziadosti.
V pripade, ze Ugastnikovi nepride e-mailom potvrdenie do piatich (5) pracovnych dni od
odoslania zZiadosti alebo neddjde k pripisaniu predmetnej Ciastky na bankovy ucCet do
trnastich (14) dni od potvrdenia prijatia Ziadosti, je Ug&astnik povinny kontaktovat
Organizatora na e-mailovej adrese raid-garance@seznam.cz.
Spoloénost’ S.C.Johnson je opravnena s koneénou platnostou vylugit Ugastnika z Akcie
v pripade, Ze vznikne podozrenie, Zze sa Ug&astnik dopustil podvodného konania alebo
iného konania, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi. Toto rozhodnutie o vylugeni Ugastnika
je konecnée, bez moznosti sa voéi tomuto rozhodnutiu odvolat.

Clanok 4
Spracuvanie osobnych udajov

Zapojenim sa do Akcie berie Ugastnik na vedomie, Ze spoloénost S.C.Johnson s.r.o0., ICO:
35749679, so sidlom Trnavska cesta 33, Bratislava 821 08, Slovenska republika je, ako
prevadzkovatel osobnych udajov, opravnena spracuvat jeho osobné udaje v rozsahu
uvedenom vys8ie, pripadne aj vrozsahu dalSich udajov udelenych spolognosti
S.C.Johnson, pre ucely jeho ucasti v Akcii, ato po nevyhnutni dobu konania Akcie
a pripadnu kontrolu zo strany organov verejnej moci. Organizator je vo vztahu k osobnym
udajom Ug&astnikov v pozicii sprostredkovatela osobnych tdajov spoloénosti S.C.Johnson.
V suvislosti so spractivanim osobnych Gidajov méa U&astnik pravo (i) na pristup k osobnym
udajom, (ii) na opravu nepresnych alebo nepravdivych osobnych udajov a doplnenie



neuplnych osobnych udajov, (iii) na vymazanie osobnych udajov, ak nie su uz osobné
udaje potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené &i inak spracuvané, alebo ak sa zisti,
Ze boli spracuvané protipravne, (iv) na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, (v)
pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, po uplatneni ktorého bude spracuvanie
osobnych udajov Ugastnika ukon&ené, ak sa nepreukaze, Ze existuju nevyhnutné
opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami alebo pravami a
slobodami Ugastnika, najma, ak je ddvodom pripadné vyméahanie pravnych narokov, (vi)
na prenosnost osobnych udajov ako aj (vii) pravo podat’ navrh na za¢atie konania podla §
100 zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorSich predpisov.
Zaroven ma Ugastnik moznost obratit sa so staZnostou na dozorny urad, ktorym je v
Slovenskej republike Urad na ochranu osobnych udajov
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/).

Clanok 5
Zaverecné ustanovenia

Tieto Pravidla budi Ugastnikom dostupné po celti Dobu trvania Akcie na webovej stranke
www.raid-garance.info.

Spolo¢nost’ S.C.Johnson je mozné v suvislosti s Akciou tiez kontaktovat na e-mailovej
adrese info@scj.sk.

Ugast v Akcii je dobrovolna. Svojou Gcastou v Akcii vyjadruje Ugastnik svoj sthlas s tymito
Pravidlami a zavazuje sa ich plne dodrzZiavat. Prava a povinnosti vznikajuce v suvislosti
s touto Akciou, ktoré nie su upravené v tychto Pravidlach, sa spravuju pravnymi predpismi
platnymi a u€innymi v Slovenskej republike.

Spolo¢nost” S.C.Johnson si vyhradzuje plné pravo pozmenit podmienky Akcie vratane
Doby trvania Akcie bez udania dévodu a poskytnutia akejkofvek nahrady, a to bez vzniku
akychkolvek narokov Ug&astnikov voé&i spoloénosti S.C.Johnson. Kazda takato zmena
Pravidiel bude vyhlasena rovnakym spésobom, akym su vyhlasene tieto Pravidla. Zmeny
bude spolo¢nost S.C.Johnson vykonavat len z mimoriadnych dévodov, najma v reakcii na
okolnosti mimo primeranej kontroly spolo¢nosti S.C.Johnson, vratane technickych
a pravnych dévodov, a za podmienky, ze spolo¢nost’ S.C.Johnson sa vzdy bude usilovat
o minimalizaciu dopadov takejto zmeny na Ugastnika.

Ucgastnik ma pravo obratit sa za Géelom ochrany svojich prav na subjekt alternativneho
rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia (https://www.soi.sk/). V pripade
cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Europske spotrebitelské centrum
(http://esc-sr.sk/).

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou — spotrebitefom, méa dalej pravo za¢at mimostdne
rieSenie sporov on-line prostrednictvom platformy ODR dostupnej na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.
Postup alternativneho rieSenia sporu nie je mediaciou podla zakona ¢. 420/2004 Z. z. o
medidacii, ani arbitrazou podla zakona €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom
konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a jeho vyuzitim nie je dotknuté
opravnenie U&astnika obratit sa so svojim narokom na Slovenskd obchodnu indpekciu &i
na sud.

V Bratislave, dna 16. 2. 2026
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